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1. Introduccion

Este documento esta destinado a los usuarios de Claro Cloud Empresarial que desean utilizar el
servicio de Backup en sus Maquinas Virtuales, Clusteres de Kubernetes y/o Aplicaciones.

Las instrucciones de esta guia reflejan la consola web de Claro Cloud Empresarial (IU basada en
HTML5), con lo cual se intenta dar una orientacion claray precisa de los procesos necesarios para
gestionar la plataforma.

El servicio de Backup facilitara a los usuarios la administracion, gestion y monitoreo de su servicio,
accediendo a una herramienta enfocada en la proteccion de sus datos y la continuidad de negocio
asegurando todo su entorno.

Prevencion de danos

Claro Cloud Backup, detecta y defiéndete de las amenazas de dia cero en produccion, protegiendo
la infraestructura de cyber ataques

Integridad de los datos

Claro Cloud Backup, detecta actividades y amenazas, protege los datos de brechas y robos,
separandolos para una futura restaurcion.
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2. Acceso alservicio de Backups en Claro Cloud Empresarial

A. Panel de control avanzado

El acceso al servicio de backup por defecto esta activo para cualquier cliente que adquiera una

suscripcion de Claro Cloud Empresarial en cualquier modalidad de consumo (Bajo Demando y/o
Pool de Recursos).

Nota: Esto aplicard para clientes que hayan adquirido su servicio posterior al 01/Marzo/2023 , si
el servicio se adquirio previamente, es necesario abrir un caso con <soporte Claro> para solicitar
la activacion del servicio

Para acceder unicamente se debera ingresar a https://sso.clarocloud.com/, con el usuario,
contrasenay token, con las que habitualmente ingresa a su servicio.

£ ase.clrotioud comSAAS ety ognTdartsttipr fesa clirscioud comEAAS B ouAE MartorssTresponse_hypei0coda. s A &% P P D @  Frshepds |
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Una vez ingresado las credenciales, se mostrara la siguiente pantalla:
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De clicen el boton “Backup”, el cual abrird una nueva ventana dentro de su buscador mostrando el
panel principal, en el cual podra visualizar el estado general de sus copias de seguridad.

Nota: Durante el primer login es normal que el portal tarde en abrir o desloguear el servicio,
posterior el acceso se dara en automatico
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3. Como usar el portal Avanzado de Backups

A. Panel Principal

El Panel Principal le da una visibilidad general del estado de su entorno y sus copias de seguridad.
Dicho panel le dara visibilidad de 4 principales tareas.

1. Entorno

En esta seccidn el cliente puede visualizar la cantidad usuarios y copias de seguridad realizadas en
las diferentes tecnologias soportadas en su ambiente de Claro Cloud Empresarial

Company Dashboard -

Entormno

1 5 0 4

item Descripcion

Servidores de Archivo Cantidad de instancias con copias de seguridad a través de
agentes

VMs Cantidad de Maquinas Virtuales con copias de seguridad
programadas

Laptops Cantidad de equipos fisicos con copias de seguridad programadas
con agentes

Usuarios Cantidad de usuarios permitidos para administrar el servicio de
Backups

2. Necesita atencion

En esta seccién el cliente puede visualizar la cantidad de alertas donde se requiere la
atencién inmediata

MBS HES NIBASA

0 F]0

item Descripcion

Servidores Cantidad de instancias con copias de seguridad a través de
agentes

Tareas Cantidad de Maquinas Virtuales con copias de seguridad
programadas
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3. Tareas en las ultimas24 horas

En esta seccion el cliente puede visualizar actividad realizada sobre el servicio durante las ultimas
24 horas.

10 20 o o 0

item Descripcion

En ejecucion Total de tareas que al momento se estan ejecutando en la
plataforma

Con éxito Total de tareas finalizadas con éxito

CWE /CWW

Fallido Total de tareas finalizadas con errores

Eventos Total de eventos /Acciones finalizadas

4. Servidores MayoresTop 5

En esta secciéon el cliente puede visualizar las 5 copias de seguridad mas grandes
actualmente aprovisionadas, indicando la fechay hora de la dltima ejecucion.

Servidores Mayores Top 5

Ty Tkt Bl A B A
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B. Proteger

En la seccion de “Proteger” el cliente podra realizar, administrar y gestionar sus copias de
seguridad de sus instancias dentro o fuera de Claro Cloud Empresarial. Usted podra
realizar las copias de seguridad acorde a los siguientes tipos de instancias:

- Maquinas Virtuales

« Clusteres de Kubernetes

+ Aplicaciones

+ Maquinas Virtuales en premisas

Dentro del seccion “Proteger”, podra encontrar las siguientes opciones:

Opcion Descripcion
Virtualizacién Cree, programe, administre y restaure las copias de seguridad de
sus Maquinas Virtuales en Claro Cloud Empresarial. Puede
realizar
dichas copias a nivel de file system o por archivos especificos.
Kubernetes A través de agentes, usted puede crear, programar, administrary

restaurar las copias de seguridad de su cluster completo de
Kubernetes en Claro Cloud Empresarial.

Servidores de Archivos Cree, programe, administre y restaure a través de agentes copias
de seguridad de sus aplicaciones en sus Maquinas
Virtuales
dentroo fuera de Claro Cloud Empresaria

Bases de Datos Cree, programe, administre y restaure a través de agentes todas

sus instancias de Bases de Datos en Claro Cloud Empresarial.
Esta herramienta es compatible con los motores de Base de
Datos mas conocidos en la industria como: Microsoft SQL,
MySQL, Mongo

DB, Maria DB, Redis, PostgreSQL, etc.
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C. Tareas

En esta seccion usted podra visualizar las tareas que se estén ejecutando al momento en
su Organizacion, al igual que el historico completo de las tareas que se han ejecutado
desde el momento de la creacion del servicio.

Mastorial de Tamas

Adicional, usted podra visualizar los siguientes datos importantes como:

item
Job ID

Operacién

Servidor

Tipo de Agente
Subcliente

Tamano
Finalizar
Transcurrido
Estado

Descripcion de Error

Acciones

Descripcion
ID Unico con el cual se podra identificar cada actividad realizada
en la plataforma

Especifica la actividad realizada en la plataforma, como lo puede
ser: Copia de seguridad, Restauracion, Tarea Administrativa, etc.

Indica sobre que Maquina Virtual, Cluster o Agente se realizo la
tarea registrada

Indica el medio por el cual se ejecuto la tarea

Indica si la tarea fue ejecutada por defecto o a través de un plan
de Backup especifico

Indica el totalde GB utilizados en cada tarea

Indica la fecha y hora especifica en la que finalizo la tarea

Indica el tiempo que duro la ejecucion de la tarea

Indica el estatus final de cada tarea o el porcentaje de progreso de
la actividad en transito

En el caso que la tarea sea fallida, describe de manera breve el
origen de la falla

Le permitirarealizar acciones adicionales como:
° Restaurar
* Reenviar
* Ver registros
* Enviar registros
* Ver detalles de las tareas
» Comprobar la preparacion de la tarea.
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D. Informes

Dentro de la secciéon “Informes” el cliente contara con diferentes tipos de dashboard que tienen
como finalidad el monitorizar, analizar y mostrar de manera visual los indicadores clave y asi el
cliente pueda hacer un seguimiento de sus actividades o bien mostrar el uso de sus recursos:

| eimea Hrvegacian Chargeback

Famel — Detalles de Deval

Eroteger

= Tanas
@ ok Maonitoring
Nigrinoriracion S Besuman de Tarea Resumen do tarea
v Radminittrar 3 |_
Flujos de Trabapo
ks Wl Search and Analylics
File Seaech
Seccion Subseccion Descripcion
Chargeback Detalle de Devolucion Se podra visualizar informacién sobre el
tamano de datos de la aplicacion y de medios,
incluidos los tamanos frontales, por subcliente
o VM para cada copia de seguridad. También
muestra el recuento y tamano de buzones por
subcliente.
Monitoring Resumen de Tarea de Informedel resumen de tarea del Backup
Backup

Resumen de Tarea de Muestra tareas de restauracion ejecutadas en
Restauracion Consola CommCell durante un tiempo
especificado

Search and Analytics  File Search Busque archivos en las aplicaciones del
sistema de archivos utilizando la indexacién
V2, es posible seleccionar multiples clientes
(hasta
10)
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E. Monitorizacion

Dentro de la seccion “Monitorizacion’el cliente tendra las siguientes opciones:

Alertas

En esta opcion se visualizaran las Alertas Activadas y Definiciones de Alertas, dichas
alertas son avisos que se le hacen al cliente para notificar una anomalia que el sistema

haya identificado.

item

Severidad

Criterios Detectados
Info de Alerta

Tipo

Tiempo Detectado

Nombre del Cliente

clood  Febeadnd

Descripcion

Indica el tipode falla acorde al impacto en el servicio
Indica el proceso del cual se emitiola alerta

Hipervinculo que abre una pantalla donde se muestra el detalle
especifico de la alerta

Tipo de alerta que se creo
Fecha y Hora en la que se cre6 la alerta

Nombre del cliente al que se le notificola alerta

Filtrr Naegacn et e

Fans|

Alertas Activadas
Frnege

4

Taread

Enformes

Monitorizacién

Alprtan

Evanios

I Adreiiras

Flujos de Trabags

Consaly Web
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Eventos

En esta opcion se visualizaran los eventos creados con base en las tareas ejecutas para

cumplir una accion.

= ol Emdviatel

[
| FlErar Mavegacon.

& Pesl
Proteges
Torean
Inferrras
Manet o s
Ao tay
Tvrokon

' Admarindner
Flujos de Tratajo

Ciomacda Web

item
Event ID
Severity

Job Id
Date

Program
Computer

Event code

Description

15l

L=} (ol |
b May ¥ 1 1 A 34 hourd) Fedudad (Lt GUE)
Job bd Dae Progeam Carmpuee Fvwmt code Domcriprice
1 ab b an A 0 a 1% T n e
1 L JobManape T 1w - e
i 1936 A Jabddahage 1 evigll a i o £ m
1 ) o 1] 1% a &
1930 Ab sbidang ol {0 10 o
1 Maiia a 1 = i
i b YT i " 19 -
& i 1 ! sbM 1%
Descripcion

Numero identificador que se le asigna al evento con base a la
tarea ejecutada

Criticidad que tiene la tarea
Numero identificadordel proceso que se esta ejecutando
Fecha y hora en la que se ejecutd la tarea

Describe el tipode actividad que se esta ejecutando
Nodo fisico donde se esta ejecutando la actividad

Numero identificador con el que se refiere al tipo de tarea en
Commvault

Detalle de la tarea que se ejecuto
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F. Administrar

Dentro de esta seccidon el sistema le permitiraconsultar el estado de los elementos a
gestionar en la plataforma, como lo son, los Servidores (Maquinas Virtuales)

— cloud  Embeatel

| Filirar Navegaciin.

' 3

Monitodizacion

1 Administrar
Servidores
Grupos de Sarvidcres
Sequridad

B Fiujos de Trabajo

® Consola Web

item
Name
Agent

Version
0S

Update status

Tags

Servers Add server  Q cC M :

Al -3

Name * Agant Vieasion 0% Update status Tags Actions

Descripcion

Nombre asignado del Servidor
Software con base en la necesidad del cliente

Version del Servidor
Sistema Operativo asignado al Servidor

Estatus en el que esta el dispositivo para hacer el backup

Identificador
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G. Seguridad

En esta opcion el cliente podra visualizar los usuarios creados y las credenciales
asignadas:

O e ' B ﬁ Acferiniiiracier o Crloncisg

Importante: Los usuarios no se crean desde el panel avanzado de Backups, estos se crean a
través del panel de gestion del servicio Claro Cloud

i. Usuarios

En esta seccién usted podra visualizar todos los usuarios dados de alta, donde se muestra
la siguiente informacion:

S clad v

Usuarios dens svain = 1, com o

Tesbio: Lmasroe b Fomie &

P iy e g iy g R g 1 e St

e e v b g el
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item

Nombre de Usuario

Email

Nombre Completo

Nombre principal del usuario

Actions

Descripcion

Muestra el nombre del usuario.
Nomenclatura: <Organizacion>\<nombre de usuario>

Correo electrénico con el que el usuario se dio de alta desde el
servicio Claro Cloud

Por defecto se asignara “Not Applicable”, debido a que estos
usuarios se heredan del servicio Claro Cloud a través de SAML

Correo electronico con el que el usuario se dio de alta desde el
servicio Claro Cloud

Puede eliminar el usuario, pero no es el proceso adecuado, el
proceso de borrado de usuarios debe realizarse desde el panel
de control de Claro Cloud

ii. Creacion de Usuarios

Nota: Esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion

Proceso

1. Ingrese a su

panel de

control de Claro Cloud Empresarial a través de la

URL https://sso.clarocloud.com/, y sus credenciales de administracion

Clars’ giod Appy

Todas las soboacionss

Bechug

L ot K

A v by sobGaciones lararitas.

S RO A e

FEVICES
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2. De clic en el boton®®, el cual abrird una nueva ventana dentro de su buscador mostrando el
panel de control de Claro Cloud Empresarial,

Cao~bo do detsa virtes

PELIMOTP-PETCDABEANI4Z247 PELIMOP-PENCEER TRASS
& PETIOIREARA & Claeo Choud 2 PETOIAEE & Clam Cloud

PELIMOP-PETIOZ 48P 1440551 ~ UAMIADP-PEROI4BAPHS0IR
B PENCZE8E 9 Clars L) B PENURAEE  Clan Cloud
a = i

3. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Bibliotecas de
Servicio”

BiSolecas

Biblicteca de servicios
Ik Bibllotecas de cont_.

Plantitas de vAPP
Add Edge Cateway Add Publc IP Address Add User

Madios y olras
Catiinges i \ &

e Servidos

Bizfobeca de servicas

Definiciones de entidade._.
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4. Ubique el recuadro “Add User” y de clic en el botén “Ejecutar”

Add User

5. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacién requerida. Al finalizar de clic
en “Finalizar”

Aucid User Paso 1
e
e raa Ty Ferg,
Emad D 810
Finst Hame
Lawl Wame Pl
AME - Technecal AsrminBsraios
AWK - SIIT-Head Only
item Descripcion
Username Nombre del usuario
Email Correo electréonico del usuario, es posible
asignar a mas de un usuario el mismo correo
electronico
First Name Primer nombre
Last Name Apellido
User Role Rol dentrode la organizacion
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Roles de usuario disponibles

Rol
Administrador

Administrador de
Organizacion

Administrador Técnico

Administrador Cémputo

Administrador Redes

Staff-Read Only

Descripcion

Puede contratar, modificar y cancelar suscripciones de VDC
PAYG vy Pool de Recursos en los paises con regiones de
computo disponibles.  Tiene  acceso Unicamente a la
consola de

Administracion Claro Cloud

Puede adquirir nuevos servicios a traves del portal de auto
servicio (Ej. Maquinas virtuales, IP's, Edges). Ademas, puede
crear, modificar y eliminar recursos, instancias, redes dentro un
VDCy catalogos privados

Acceso a informacion administrativay de facturacion. Puede crear,
administrary modificar usuarios y roles de la organizacion.

Puede crear instancias, aplicaciones y administrar recursos de
laaS implementados, ademas de poder configurar redes dentro
de un VDC.

No puede: contratar recursos adicionales dentro del portal de
auto servicio, cambiar la informacion administrativa, modifi car
limites de recursos, cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Puede crear nuevas instancias dentro de un Data Center Virtual,
ademas puede administrary modificar las instancias existentes.

Puede administrar las funcionalidades dentro de las instancias T1
Edge Gateway, como lo son, crear nuevas VLANs, administrar
y crear reglas de Firewall y NAT, generar conexiones VPN IPSec y

L2.

Puede consultar parametros de configuracion de instancias, red y
supervisar el estado.

No pueden generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los
parametros de configuracion de las instancias ni realizar tareas
administrativas.

|
Claro-
cloud



H. Flujos de Trabajo

Esta seccion muestra todos los flujos de trabajo automatizados, para generar tokens de
acceso para agentes (software)

Fiu Warmpenies

W Wamna p Comaum
o P

-

L

A Pucapenis el

B Tosss

I. Consola Web

Dentro de la seccion “Consola Web” el cliente tendra la opcion de “Centro de Descarga” donde
podra descargar un Agente acorde a su sistema operativo (Linux / Windows):

= oo cloud  Embested] PRI B4R e Bty = Fapasil = Aysds =

L ' i

[+ - o o D ardirn W
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T Fie 5 Age
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4. ;Como realizar una Copia de Seguridad en Claro Cloud Empresarial?

A través de Claro Cloud Empresarial usted podra proteger o resguardar su informacion a
través de nuestra herramienta de Backup. Usted podra realizar sus copias de seguridad
dependiendo de la granularidad que requiera o a partirdel tipo de tecnologia que utilice
enlanube.

A. Backup al programado

Importante: Los backups programados se generan todos los dias a las 10:00 PM horario local en
cada region de computo.

Los backups semanales se generan todos los domingos a las 10:00 PM hora local de cada region
de computo

1. Ingrese al Panel de controlavanzado , de clic en la opcion “Proteger” y seleccione la
opcion “Virtualizacion”, se listaran todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.

&
A
5
%
5
L
5

|
Claro-
cloud



2. De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere asignarle un plan de backup,
se desplegara la siguiente pantalla

P ToatLinie
-
FREPR—

R

— Reaurner

e s

Rrman e Fnken —
o e

o

L

3. En el cuadro de resumen de clic en el boton de lapiz de edicion de la linea “Plan”,
seleccione el plan con la period icidad y el tiempo de retencién que requiera para sus
copias de seguridad. Al finalizar de clic en el boton “Submit”

Importante: El plan a asignar debe correspondel a la regién de computo donde la Maquina
Virtual ha sido creada

3 TesILinux

B ot
[
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4. Unavez asignado el plan aparecera una notificacion “Plan asociado con éxito” y en el
renglon “plan” aparecera el plan seleccionado, con esto se confirmara que el backup
se ha programado con éxito y sera ejecutado conforme la periodicidad indicada en el
plan

- TestLinux

e prsen Greery

Reaurmer Puritos de fecupeincidn

% ey FHED ¥

B. Backup al momento

La herramienta de Backup en Claro Cloud Empresarial, le permitira realizar sus copias de
seguridad al momento, sin necesidad de esperar a que los Jobs programados se
ejecuten. Dentro de es ta actividad es necesario considerar lo siguiente:

« Estos backups no interfierencon la generacién de los backups programados,
« Al configurar un Backup al momento tiene la posibilidad de seleccionar el tipo de
backup arealizar:

Tipo de Backup Descripcion
Completo Copia de todos los datos que forman parte una maquina virtual.
Incremental Copia de la delta datos posterior a la ultimo backup en una

maquina virtual.

Sintético Completo Backup completo a partir de todas las copias incrementales
generadas en una maquina virtual
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1. Ingrese al Panel de control avanzado, de clic en la opcion “Proteger” y seleccione la

opcion “Virtualizacion”, se listaran todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.
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2. De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere realizarle un backup
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3. De clic en el boton “Copia de Seguridad”
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4. Sedesplegara lasiguiente pantalla, seleccione el tipo de nivel de backup que desea
crear, de clicen “OK”
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5. Se desplegara una notificacionindicando el ID de la tarea de creacion

i < [0 5 beckupadarociowconicomnandoonten 1370 ET- J013- A3 -bAIT - faso Tcda DT a, i F PR D [

S —— bt | Ui Vir e

Commyvaull_PerTest

& Passl

Cwncripoits Gemansl  Cosfganicidn

[ - -

WVirtpadauicn

Resumen
Y — Puntos de recuperacian

PR

] Jusa 2024 »
Fe T

an i Tia e L™ e i
Whrromer ) Windoay Sareer 30T I )
Deevcios de 'Fidwemr Clouud 1
i 2 1 + 5 & T L]
REREL ]

Jaf h 08, TR phw
Jo 2o XA, T2 5T 800

PETLME

b o gt

6. De clic en el submenu “Tareas” para validar el progreso de la actividad.
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Importante: Al momento de generar un backup se ejecutan dos tareas: 1. El backup de la maqgina
virtual y 2. Una tarea administrativa que se encarga de replicar la copia para tener HA
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7. Una vez finalizada la tarea, da r clic en el submenu “Virtualizacion”, de clic en el
nombre de la Maquina Virtual donde se realizo el backup. En el calendario de clic en el
dia en el que se creo el backup, de bajo se veran por hora los backups que se han
generado.
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C. Backup por Agente

Le permitira realizar sus copias de seguridad por medio de un software instalado en la
maquina virtual, con el fin de que pueda crear de m anera programada copias de
seguridad de carpetas especificas y/o aplicaciones. Estos backups no interfieren con la
generacion de los backups programados a nivel de file system.

Pre-requisitos

1. La maquina virtual debe tener acceso a internet.

2. Aperturar los puertos del firewallpara resolucion de dominios (DNS)

3. Crear una vLAN con el segmento 192.168.x.x/24

4. Asignarala maquina virtual una tarjeta de red con la vLAN previamente creada.

(Asegurar que a nivel Sistema Operativo se visualice el segmento requerido)

Importante: Sila maquina ya tiene configurada una tarjeta de red con otro segmento de red,
NO es necesario eliminarla, se puede agregar una segunda tarjeta de red para cumplir con el pre-
requisito
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Proceso

Nota: Se recomienda los pasos desde la maquina virtual, en caso contrario debera hacer uso de
herramientas externas (SFTP Server / Repositorios Web, etc.) para el envio del archivo con el
agente

1. Ingrese al Panel de controlavanzado, de clic en la opcion “Consola Web”y
seleccione la opcion “Centro de descargas”
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2. Seabrird el siguiente portal, en el cual debera descargar el tipo de agente a
acorde al sistema operativo (linux / Windows) de la maquina virtual a realizar
un backup.
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Nota: Usted visualizara dos opciones por cada tipo de agente, las cuales se distinguen por:

* Internal Services: Comunicacion del agente por un canal privado, el cual debe ser
solicitado y contratado por su representante de Claro

* Shared Services: Comunicacién segura a través de una red privada pre-
configurada automaticamente
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3. Una vez descargado el archivo, descomprima dentro de la carpeta installer abra
con permisos de administrador el archivo Setup.exe, se abrira la siguiente pantalla,
acepte los términos de uso de la licenciay de clic en siguiente “>”"
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4. |Iniciara el proceso d e descarga del agente (1 min aproximadamente), posterior se
solicitara la siguiente informacion:
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item Descripcion

Client Name Recomendable dejar el parametro por default

Host Name Ingrese la informaciénacorde al tipode agente descargado

* Share Services: Segmento 192.168.x.x
* Internal Services: Segmento preasignado ej. 100.68.x.x

5. Se solicitara credenciales de autenticacién para sincronizar el agente con la
suscripcion de Claro Cloud, ingrese a su panel de control avanzado de Backup,
seleccione “Flujo de Trabajo”, visualizara la siguiente pantalla

6. De clic en “get -code”, aparecera un menu alterno, de clic en el botén “ok” y en
automatico se generara un codigo
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7. Regrese a sumaquina virtual y seleccione “Authcode”, ingrese el cddigo generado
en el paso anterior y de clic en siguiente “>", el proceso de registro tardara entre 1
a2min

8. Una vez finalizado el proceso de registro, ingrese a su panel de control avanzado
de Backups, de clic en “proteger”, seleccione la opcion “Servidores de Archivos”.
Se visualizara el nombre del agente definido en el paso 4
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9. Para crear un backup a través del agente instalado, se tienen las siguientes
opciones

a. Backups por file System: De clic en el nombre del agente, seleccione
“Editar” en la seccion de plan, elija la opcién de backups y retencion
deseada, de clic en “Guardar”

B Pl

Ll 5t s

Importante: Los backups se generan todos los dias a las 10:00 PM horario local en cada region de computo.

Los backups semanales se generan todos los domingos a las 10:00 PM hora local de cada region de computo

b. Backup al momento: De clic en el nombre del agente, en la parte superior
de clic en “Copia de seguridad”

* cormrwanul

[ wararal

|
Claro-
cloud



Se abrira un menu donde usted podra seleccionar el tipode backup a
realizary de clic en “OK”

Saleccions Nl de Becico

Tipo de Backup Descripcion

Completo Copia de todos los datos que forman parte una maquina virtual.
Incremental Copia de la delta datos

Sintético Completo Backup completo a partirde todas las copias incrementales

¢. Backup de aplicaciones: ingrese asu panel de control avanzado de
Backups, de clic en “proteger”, seleccione la opcion “Servidores de
Archivos”. se mostrara el nombre del agente definidoen el paso 4, de clic
en el botén “...”, seleccione la opcion “agregar software”
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Se abrira una pantalla adicional, donde se debera seleccionar el tipo de
aplicacion a respaldar, y posterior dar clic en “instalar”

Agregar software e x

Seleccione lelfos PostgreSQL -

paguete(s) para commvault

B Reiniciar si requerido

Notificar via email sobre finalizacion de tarea

AP| Equivalente Cancelar E

2 STl S

Una vez instalado, usted podra visualizar el agente en la seccion de
“proteger”, y la categoria acorde a la aplicacion, e jemplo: Base de datos,
cluster de Kubernetes, etc.

Para realizar sus backups replique el inciso a) o b) de este capitulo.
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5. ¢Como realizar una Restauracion de una Copia de Seguridad en Claro Cloud Empresarial?

A través de Claro Cloud Empresarial usted podra restaurar su informacion protegida a
través de nuestra herramienta de Backup. Usted podra realizar restauraciones
dependiendo de la granularidad de recuperacion que requiera o incluso crear nuevas
maquinas virtuales a partir de sus copias de seguridad.

A. Restauracion por Archivos

Si configurd una copia de seguridad directo al file system de la maquina virtual o a través
de un agente (software), usted podra realizar una restauracion granular sin necesidad de
restablecer por completo la maquina virtual, es decir, recuperar un archivo especifico o
incluso una particion completa de su almacenamiento.

Proceso
1. Ingrese al Panel de controlavanzado, de clic en la opcion “Proteger” y seleccione la

opcion “Virtualizacion”, se listaran todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.
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De clic al nombre de la Maquina Virtual al cual requiere realizarle una restauracion, se
abrira la siguiente pantalla, donde usted podra visualizar un calendario con todas las
copias de seguridad realizadas por dia.
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Seleccione la fecha de la copia de seguridad que desea realizar la restauracion, esto
desplegara una seccion por debajo donde se mostraran las copias de seguridad
realizadas por dia identificadas por hora.
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4. Seleccione la copia de seguridad la copia de seguridad y se visualizara el botén
“Restaurar”, de clic
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5. Seabriralasiguiente pantalla, donde usted podra visualizar los tipos de restauracion
disponible, seleccione “Archivos del Invitado”
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6. Se desplegara una pantalla donde podra visualizar todas las carpetas y/o particiones
que contiene su copia de seguridad

dorrm g page 1o 8 i 18 ey

7. ldentifique la particion, carpeta o archivo que desea restaurar, se habilitaran los
botones “Restaurar” y “Descargar”
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8. Siusted daclicen “Descargar” en automatico se empezara a realizar la descarga de
los archivos a su dispositivo.

Importante: Este proceso puede tardar varios minutos dependiendo del tamano de la carpeta a descargar y la
region de computo donde proviene la copia de seguridad

e e

Conmrrvait_ e Tant D Pacoram i (4

Restauar

A gk i Vi el dede T2 TR E

W faea

- e—
| JET——
" J——

B e ephate

€ Comasin'mmt

9. Siusted daclicen “Restaurar” se desplegara un menu adicional donde es necesario
especificar lo siguiente, al finalizar de clic en “Enviar”

item Descripcion

Cliente de destino
Nombre de Usuario

Contrasena
Ruta de destino

Nombre de la maquina a la cual se le aplicara la restauracion

Usuario con el que se accede al Sistema Operativo, este usuario
debe tener permisos de administrador

Contrasena del usuario

Seleccione la carpeta o ruta donde se depositaran los archivos a
restaurar.

Se solicita especificar si desea sobrescribir lo existente en la
carpeta
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Rastauar Opciones

Restaurar
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10. Se enviara una tarea de restauracion, la cual puede tomar algunos minutos
dependiendo de la cantidad y tamano de archivos
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B. Restauracion por Maquina Virtual

Si configurd una copiade seguridad directo al file system de la maquina virtual o a través
de un agente (software), usted podra realizar una restauracion totalde su maquina virtual
O crear una nueva a partir de su copia de seguridad.
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Proceso

1. Ingrese al Panel de controlavanzado, de clic en la opcion “Proteger” y seleccione la

opcion “Virtualizacion”, se listaran todas las Maquinas Virtuales que se encuentran
activas en su o sus suscripciones de Claro Cloud Empresarial.
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2. Declical nombre de la Maquina Virtual al cual requiere realizarle una restauracion, se
abrira la siguiente pantalla, donde usted podra visualizar un calendario con todas las
copias de seguridad realizadas por dia.
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3. Seleccione la fecha de la copia de seguridad que desea realizar la restauracion, esto
desplegara una seccién por debajo donde se mostraran las copias de seguridad
realizadas por dia identificadas por hora.
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4. Seleccione la copia de seguridad la copia de seguridad y se visualizara el boton
“Restaurar”, de clic
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5. Seabrira lasiguiente pantalla, donde usted podra visualizar los tipos de restauraciéon
disponible, seleccione “Maquina Virtual Completa”
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6. Se abrira un submenu, el cual podra seleccionar el tipode restauracion:
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item Descripcién
In Place Se sobrescribira toda la informacién de la maquina virtual origen
Fuera de lugar Se crearda una maquina nueva a partirde la copia de seguridad

|
Claro-
cloud



7. Para cada uno se debe determinar la siguiente informacion:

a. Inplace
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item
Nombre de Mostrar VM

Encender VMs luego de restaurar

Incondicionalmente sobrescribir si
ya existe

Restaurar configuracion de vApp

il e 1 e o8 e
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Descripcion

Nombre de la maquina de origen, este campo se llena en
automatico

Se recomienda dejar habilitado.

Se recomienda dejar habilitado, para evitar duplicar la
informacionen la VM

Se recomienda dejar habilitado, para evitar problemas de
compatibilidadcon la configuracion existente
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b. Fuera de lugar
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item
Destino

Nombre de Mostrar VM

Organizacion

Org vDC

Nombre de vApp

Politica de almacenamiento
Propietario

Encender VMs luego de restaurar
Incondicionalmente sobrescribir si
ya existe

Restaurar configuracion de vApp

Rstauar Opciones

Descripcion
Nombre de la organizacion, este campo se llena en
automatico

Nombre de la nueva maquina. Importante, no se puede
repetiren nombre de la maquina de origen

Nombre de la organizaciéon, este campo se llena en
automatico

Nombre del Data Center, en caso de querer restaurar en un
Data Center diferente, este debe pertenecer a la misma
region de computo

Nombre de la vApp donde se va a alojar la VM

Mantener “SSDPremium”

Seleccionar el usuario que gestionara la nueva instancia

Se recomienda dejar habilitado.

Se recomienda dejar habilitado, para evitar duplicar la
informacionen la VM

Se recomienda dejar habilitado, para evitar problemas de
compatibilidad con la configuracion existente
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b. Fuera de lugar
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item
Destino

Nombre de Mostrar VM

Organizacion

Org vDC

Nombre de vApp

Politica de almacenamiento
Propietario

Encender VMs luego de restaurar
Incondicionalmente sobrescribir si
ya existe

Restaurar configuracion de vApp

Rstauar Opciones

Descripcion
Nombre de la organizacion, este campo se llena en
automatico

Nombre de la nueva maquina. Importante, no se puede
repetiren nombre de la maquina de origen

Nombre de la organizacion, este campo se llena en
automatico

Nombre del Data Center, en casode querer restaurar en un
Data Center diferente, este debe pertenecer a la misma
region de computo

Nombre de la vApp donde se va a alojar la VM

Mantener “SSDPremium”

Seleccionar el usuario que gestionara la nueva instancia

Se recomienda dejar habilitado.

Se recomienda dejar habilitado, para evitar duplicar la
informacionen la VM

Se recomienda dejar habilitado, para evitar problemas de
compatibilidad con la configuracién existente
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